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	嫌な言葉、クレームを０にするマニュアル
	１）過度な期待をかけすぎない
	２）煽りすぎた内容の言葉かけはしない（新規の集客の段階から）
	３）質問に全て答える事ができる様に最初から用意をする
	４）治るもの、治らないものと区別をしっかりとする

